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摘要 : 目的 ”调查 北京 市 某 三 甲 中 医院 中 医 绿色 护理 门诊 护士 职业 幸福 感 现 状 。 方 法 ”采用 医务 人 员 职 业 
幸福 感 量 表 对 59 名 中 医 绿色 护理 门诊 出 诊 护士 进行 问卷 调查 ,并 对 数据 进行 分 析 。 结 果 “中 医 绿色 护理 门 
诊 护士 职业 幸福 感 总 分 为 (101. 17+15. 48) 分 ,五 个 维度 条 目 中 社会 支持 (22. 19+3. 03) 分 .价值 /能 力 体现 
(26. 41+3. 63) 分 .工作 环境 (14. 81+3. 02) 分 .经 济 收 入 (10. 05+2. 84) 分 .身心 健康 (27.71+2. 96) 分 ,总 条 目 均 
分 (4. 22+0. 65) 分 ,处 于 高 等 水 平 。 结 论 。 被 调查 医院 中 医 绿色 护理 门诊 护士 身心 健康 发 展 ,团队 磨合 度 高 ， 
工作 较 有 成 就 感 ,但 认为 工作 环境 与 经 济 收入 方面 较 其 他 三 者 低 。 医 护士 的 职业 幸福 感 等 级 高 可 以 减缓 职业 
倦 仍 ,增加 对 门诊 工作 的 投入 度 。 建 议 各 中 医院 给 予 护 士 平 台 ,培养 门诊 中 医护 理 专业 团队 ,解决 实际 问题 ， 
提高 护士 职业 幸福 感 。 
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ABSTRACT: Objective To investigate the status of occupational well-being of nurses in the 
Green Nursing Outpatient Department of a certain Traditional Chinese Medicine (TCM) hospital 
in Beijing. Methods A questionnaire survey was conducted on 59 nurses attending the TCM 
Green Nursing Clinic using the Medical Staff Occupational Well-Being Scale, and the data were 
analyzed. Results The total score of occupational well-being of nurses was (101. 17+15. 48), 
with five dimensional entries of social support (22. 19+3. 03) , value/competence embodiment 
(26. 41+3. 63), work environment (14. 81+3.02), economic income (10. 05+2. 84), physical 
and mental health (27. 71+2. 96), and the mean score of total entries (4. 22+0. 65) points, which 
was at a high level. Conclusion The nurses working in TCM Green nursing clinic were physical- 
ly and mentally healthy, had a high degree of team working, and had a sense of achievement in 
work. They believed that lower sense of well-being was associated with the working environment 
and economic income. The high degree of occupational well-being of nurses is potentially effec- 
tive to reduce nurse job burnout and increase the investment in outpatient work. It is suggested 
that TCM hospital managers should provide nurses with a platform to cultivate TCM nursing pro- 
fessional teams in outpatient clinics to solve practical problems and improve nurses” occupational 
well-being. 

KEY WORDS: Traditional Chinese Medicine nursing clinic; Traditional Chinese Medicine 
Hospital; nurses; occupational well-being; nursing management 
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需求 中 发 挥 了 重要 作用 。 同 护理 门诊 一 致 ,中 医 
护理 门诊 也 是 一 种 高 级 护理 实践 模式 ,以 护士 作 
为 主导 "。 面 对 工作 内 容 及 职责 扩展 ,护士 群体 
受到 更 多 关注 ,研究 也 更 倾向 于 针对 其 个 体 状态 。 
职业 幸福 感 指 个 体 从 事 职业 时 洪 能 能 和 否 得 以 发 
挥 ,自我 价值 能 否 得 以 实现 的 指标 ,是 对 其 目前 工 
作 状 况 、 职 业 满 意 度 的 具体 表现 。 本 研究 则 在 
调查 分 析 中 医院 中 医 绿色 护理 门诊 护士 职业 幸福 
感 等 级 现状 ,探讨 中 医护 理 门 诊 的 建设 能 否 为 护 
土 群体 带 来 广阔 平台 ,发 挥 中 医护 理 特色 优势 , 提 
升 中 医护 理 核心 竞争 力 ,为 社会 .医院 .患者 等 多 
方 增益 ,同时 通过 职业 幸福 感 等 级 的 情况 反映 出 
中 医护 理 门 诊 在 发 展 中 取得 的 经 验 与 存在 的 现实 
问题 ,取长补短 ,提高 护士 职业 幸福 感 , 并 为 中 医 
院 中 医护 理 门诊 标准 化 建设 提供 参考 。 本 人 研究 调 
查 对 象 来 自 北京 市 某 一 所 三 级 甲 等 中 医院 ,该 医 
院 为 推进 中 医护 理 门 诊 标准 化 建设 ,构建 了 一 种 
中 医药 服务 模式 , 即 以 “绿色 治疗 ”为 理念 构建 “四 
专 " 体 系 ” ,已 通过 阶段 性 建设 实施 ,回报 效果 明 
显 ,具备 调查 分 析 价 值 。 现 将 被 调查 护士 的 职 ， 
幸福 感 结果 报告 如 下 。 
1 资料 与 方法 
1.1 一 般 资 料 

采用 便利 抽样 方法 以 北京 市 某 三 甲 医院 中 医 
绿色 护理 门诊 出 诊 护 士 59 人 作为 调查 对 象 。 纳 
和 人 标准 :取得 护士 执业 证 书 具 有 从 业 资 格 ;在 中 医 
绿色 护理 门诊 工作 >6 个 月 的 在 岗 护士 ;已 知晓 本 
研究 目的 并 愿意 参与 研究 。 
1.2 方法 

1. 2. 1 调查 工具 :医务 人 员 职 业 幸 福 感 量 表 : 
由 胡 冬 梅 等 "编制 ,包含 社会 支持 、 价 值 /能 力 体 
现 、 工 作 环 境 、 经 济 收入 、 身 心 健康 五 个 维度 , 共 
24 个 条 目 。 采 取 Likert 5 级 评分 法 ,得 分 越 高 表 
示 职 业 幸 福 感 水 平 越 高 。 总 分 条 目 均 分 >1 分 且 < 
2 分 为 低 等 水 平 ,>2 分 且 <4 分 为 中 等 水 平 ,>4 
分 且 <5 分 为 高 等 水 平 。 本 研究 中 该 量 表 总 体 
Cronbach’sa 系数 为 0.939,5 个 维度 的 Cron- 
bach’s a 系数 为 0. 815 ~ 0. 8985 。 

1. 2.2 调查 方法 :调查 前 取得 科室 负责 人 同 
意 , 采 用 电子 问卷 调查 法 ,一 名 调查 者 通过 “问卷 
星 " 在 线 设计 电子 问卷 格式 , 另 请 一 名 调查 者 共同 
逐一 核查 条 目 正 确 性 ,之 后 通过 中 医 绿色 门诊 护 
士 微 信 群发 放 问 卷 ,调查 者 负责 向 调查 对 象 解释 
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作答 问卷 目的 .问卷 内 容 与 分 数 结果 意义 ,并 对 其 
提出 的 问题 及 时 予以 解答 。 提 交 回 收 问卷 59 份 ， 
有 效 问 卷 59 份 ,问卷 有 效率 100. 00%。 

1.2.3 统计 学 方法 采用 SPSS 22. 0 软件, 计量 
资料 以 均 数 + 标准 差 (x+s) 描 述 , 计 数 资料 以 频 
数 百分比 描述 。 


2 结果 


2.1 调查 对 象 一 般 情况 

被 调查 的 59 名 护士 平均 年 龄 (31. 70+4. 46 ) 
岁 ,平均 工作 年 限 (8. 95+5. 26) 年 ;学 历 本 科 及 以 
上 47 名 ,本 科 以 下 12 名 ;毕业 院 校 为 中 医院 校 16 
名 , 非 中 医院 校 43 名 ;婚姻 状况 中 已 婚 41 名 ,未 婚 
18 名 ;职称 情况 为 护士 3 名 , 护 师 33 名 ,主管 护 师 
21 名 , 副 主 任 护 师 及 以 上 2 名 。 
2.2 中 医 绿色 护理 门诊 护士 职业 幸福 感 结果 分 
析 


结果 显示 ,职业 和 地 福 感 总 分 (101. 17+15. 48 ) 
分 ,条 目 均 分 (4. 22+0. 65) 分 ,护士 职业 幸福 感 处 
于 高 等 水 平 。 其 中 身心 健康 维度 得 分 最 高 ,条目 
均 分 为 (4. 62+0. 49) 分 ,其 次 是 社会 支持 与 价值 / 
能 力 体现 维度 ,条 目 均 分 分 别 为 (4. 44+0. 61) 分 
和 (4. 40+0. 61) , 且 前 两 者 差 值 小 于 后 两 者 差 值 ， 
说 明 前 两 者 数据 结果 近似 。 根 据 量 表 规则 ,三 组 
维度 均 处 于 高 等 水 平 。 处 于 中 等 水 平 的 是 工作 环 
境 维 度 ,条 目 均 分 (3. 70+0. 76) ,分 数 最 低 但 与 前 
者 属 同等 水 平 的 是 经 济 收入 维度 ,条 目 均 分 
(3.35+0. 95) 。 见 表 1 。 

表 1 中 医 绿色 护理 门诊 护士 职业 幸福 感 总 分 


及 各 维度 得 分 (xzs) 分 
得 分 藻 
项 目 人 得 分 条 目 均 分 


十 | 


社会 支持 25 5~25 
价值 /能 力 体 现 30 6~30 
工作 环境 20 4~20 
经 济 收入 15 3~15 10. 05+2. 84 ”3.35+0. 95 
身心 健康 30 6~30 27.71+2.96 4.62+0.49 
总 分 120 24~120 101.17+15.48 4.22+0.65 


22. 19+3.03 4.44+0.61 
26.41+3.63 4.40+0.61 
14.81+3.02 3.70+0.76 


3.1 中 医 绿色 护理 门诊 护士 个 体 状态 分 析 

本 次 调查 显示 ,职业 幸福 感 条 目 均 分 (4. 22+ 
0.65) 分 ,处 于 高 等 水 平 ,总 分 (101. 17+15. 48 ) 
分 ,说 明 护 士 热爱 与 认同 所 在 组 织 ,这 样 有 利于 其 
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潜能 的 发 挥 . 个 人 的 成 长 及 理想 的 实现 。 其 中 身 
心 健康 条 目 得 分 最 高 ,说明 中 医 绿色 护理 门诊 护 
士 身 体 健康 ,心理 状态 良好 ,结合 打分 条 目 分 析 原 
因 , 与 不 参与 夜班 .工作 不 会 为 身体 健康 带 来 过 多 
负面 影响 .工作 节奏 紧张 度 适 宜 .不 会 因为 工作 感 
到 心力 交 冶 有 关 。 工 作 环 境 和 经 济 收入 条 目 得 分 
较 低 ,说 明 护士 对 医院 改善 办 公 环 境 .管理 . 晋 
福利 等 制度 建设 有 需求 ,但 因 条 目 均 分 集中 范围 
(3. 35+0. 95) ~ (3.70+0.76) ,为 中 等 水 平 ,可 见 
护士 对 这 两 项 的 改善 情况 抱 有 期 待 ,需要 医院 管 
理 层 采取 有 针对 性 措施 以 激发 护士 积极 情绪 ,如 
优化 工作 环境 ,增加 护士 的 学 习 进 修 机 会 ,在 人 才 
培养 和 职称 评定 上 向 护士 群体 倾斜 ,并 重视 提高 
薪酬 符 遇 。 社 会 支持 与 价值 /能 力 体现 条 目 居 中 ， 
且 分 值 更 接近 最 高 分 值 条 目 ,说 明 被 调查 医院 内 
有 较 好 的 人 文 环境 ,护士 可 以 将 组 织 目标 和 个 人 
价值 结合 起 来 , 且 中 医 绿色 护理 门诊 作为 医院 重 
点 发 展 项 目 ,护士 在 工作 生活 中 得 到 了 来 自家 人 、 
同事 、 领 导 的 良好 支持 ,护士 对 工作 状态 与 社会 地 
位 情况 较为 满意 。 既 往 文献 示 和 谐 的 家 庭 生活 更 
容易 激发 员工 乐观 自尊 等 积极 情绪 ,使 他 们 专业 
投入 到 工作 中 后 。 
3.2 中 医护 理 门诊 的 开展 有 利于 提升 护士 职业 
幸福 感 和 促进 专业 发 展 

调查 对 象 所 在 中 医院 2019 年 启动 “四 专 ” 项 
目 ,建立 " 专 病 “专项 “ 专 症 “专科 ”中医 绿色 护 
理 门 诊 体系 ,包括 肛肠 科 便 秘 专 病 护 理 门诊 、 治 未 
病 中 心经 络 调理 中 医护 理 门 诊 ,人 慢 病 管理 护理 门 
诊 .康复 中 医护 理 门 诊 以 及 儿科 乳腺 科 妇科 、 肿 
瘤 科 中 医护 理 门诊 共 8 个 。 同 时 ,医院 成 立 专 项 
组 ,对 资格 护士 的 准 入 与 诊疗 质量 进行 评定 。 出 
诊 中 医 绿色 护理 门诊 的 护士 可 根据 对 患者 的 中 医 
体质 辨识 ,独立 为 其 进行 中 医 适宜 技术 的 操作 , 包 
括 拔 饶 刮 辣 .耳穴 贴 压 、 经 络 推拿 .小儿 推 拿 . 放 
血 疗 法 .中 药膏 摩 .穴位 贴 歼 和 灸 法 . 蜡 疗 .中药 热 
民 歼 .中药 灌肠 .手法 按摩 排 乳 .中药 封包 等 技术 。 
门诊 患者 主诉 不 一 ,中 医护 理 门诊 不 依从 于 医生 
的 诊断 ,护理 工作 的 独立 开展 使 得 护士 不 易 形成 
国定 思维 ,便于 激发 潜能 ,增强 职业 自信 ,有 助 于 
保持 心理 健康 与 维持 积极 性 。 中 医护 理 门诊 开展 
提供 的 平台 ,推动 了 中 医护 理 团队 朝向 专业 化 、 专 
科 化 方向 迈进 ,护士 职业 幸福 感 等 级 水 平 的 提升 ， 
又 使 团队 成 员 明确 发 展 方向 ,延长 了 职业 生涯 。 
3.3 护士 职业 幸福 感 的 提升 利于 中 医院 发 挥 优 


势 建设 中 医护 理 门 诊 模 式 

提升 中 医护 理 门 诊 护士 职业 幸福 感 , 可 以 有 
效 稳定 门诊 护理 队伍 ,提升 专业 服务 水 平 ,积累 医 
患 沟通 经 验 ,最 终 强化 医院 门诊 医疗 水 平 。 在 拥 
有 数 千 年 中 医药 文化 历史 的 中 国 , 中 医 具 有 良好 
的 群众 基础 。 林 美 珍 等 "对 中 医院 校 附属 医院 中 
医护 理 门诊 工作 效果 的 反馈 情况 总 结 中 ,96. 7% 
的 患者 对 中 医护 理 门诊 表示 满意 ,76. 6% 的 患者 
自觉 症状 得 到 缓解 或 痊愈 ,98. 0% 的 患者 表示 如 
有 需要 会 再 次 就 诊 。 对 于 一 所 知名 三 甲 中 医院 来 
说 ,发 挥 中 医护 理 团 队 优势 ,依托 护理 部 进行 充分 
论证 ,得 到 医院 批准 支持 以 使 得 中 医护 理 门诊 常 
态 化 .模式 化 ,使 中 医药 惠 泽 群众 并 获得 社会 各 界 
的 更 多 认可 是 必要 的 。 中 医 技术 博大 精深 , 需 不 
断 前 行 ,激发 护士 不 断 发 掘 中 医 新 业务 .新 技术 、 
不 断 创新 。 事 实 上 ,中 医护 理 门诊 的 有 效 运 营 可 
以 增加 门诊 量 ,缓解 医疗 资源 紧张 ,作为 医疗 的 强 
力 补充 ,为 医院 带 来 一 定 的 社会 效益 与 经 济 效益 。 
3.4 护士 职业 幸福 感 调查 分 析 中 存在 的 问题 

被 调查 护士 群体 普遍 认同 中 医护 理 门诊 收费 
项 目 和 分 配 机 制 需 要 进一步 探讨 ,目的 是 使 得 工 
作 付 出 与 收入 成 正比 ,切实 提高 中 医 绿色 护理 门 
诊 护士 收入 水 平 。 同 时 ,医院 能 和 否 针对 中 医护 理 
门诊 建立 更 为 合理 的 福利 与 激励 机 制 令 护 士 期 
待 。 在 专业 学 习 方 面 ,医院 也 应 提供 更 多 的 进修 
机 会 ,为 护士 打开 视野 ,丰富 职业 经 历 。 另 外 ,在 
中 医 绿色 护理 门诊 ,护士 执行 权限 范围 内 的 治疗 ， 
但 不 具有 独立 处 方 权 。 目 前 ,我 国 护士 处 方 权 的 
发 展 处 于 探索 和 起 步 阶段 ,护士 处 方 权 的 实践 推 
行 缺 乏 成 熟 的 实施 条 件 **。 高 锦 萍 等 "关于 护 
土 处 方 权 对 患者 结局 影响 的 系统 评价 中 ,认为 赋 
予 护士 处 方 权 对 于 护士 而 言 ,有 利于 提升 自主 决 
策 的 能 力 ,可 及 时 处 理 紧急 事件 或 急诊 “小 病 ”。 
但 在 中 医 绿 色 护 理 门 诊 实 践 中 ,人 处方 权 的 发 展 可 
能 会 给 护士 正常 开展 工作 过 程 造成 困扰 ,影响 医 
护 关 系 。 尽 管 如 此 ,中 医护 理 门 诊 的 发 展 对 加 强 
医护 关系 也 具有 深远 意义 ,也 有 学 者 呼吁 对 护士 
进行 处 方 权 相关 培训 ,使 其 在 专科 领域 发 挥 更 大 
的 价值 ""。 

综 上 所 述 ,护士 职业 幸福 感 呈 现 出 的 高 等 水 
平反 映 出 护理 人 员 对 中 医 绿色 护理 门诊 建设 的 热 
情 与 对 门诊 中 医 工作 的 支持 ,但 对 于 以 传统 中 医 
药 为 特色 的 北京 市 知名 三 甲 中 医院 来 说 ,其 规范 
化 良性 发 展 离 不 开 各 界 的 扶持 。 医 院 可 积极 向 有 
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关 部 门 申请 拨款 与 宣传 路 径 ,将 管理 举措 与 激励 
机 制 相 结 合 ,借助 当前 国家 政策 优势 完善 一 系列 
的 工作 方案 .技术 规范 水 平 及 技术 服务 收费 标准 
来 保证 中 医护 理 门诊 可 以 发 挥 更 大 的 经 济 和 社会 
效益 。 从 而 扩大 医院 影响 ,展示 医院 特色 ,不 断 提 
高 护士 职业 幸福 感 , 让 中 医 特色 护理 从 病房 延伸 
到 门诊 ,从 而 实现 疾病 治疗 与 预防 的 关口 前 移 , 迎 
合 国家 卫生 健康 事业 发 展 需 要 ,以 发 挥 其 在 当 
今 时 代 的 巨大 潜力 , 惠 泽 更 多 患者 。 
利益 冲突 声明 :作者 声明 本 文 无 利益 冲突 。 
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